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Ugyvezetdi utasitas
kiils6 panasz kezelésérol

Az ERSMUVHAZ NKft. kiemelt célja iigyfelei elégedettségének és bizalmanak
fenntartasa. novelése, ezért tigyfeleink panaszait teljeskoriien, egyenlo eljaras keretében
vizsgaljuk ki.

Ugyfeleink panaszukat Tarsasagunk honlapjan (www.eromuvhaz.hu) kozzétett
elérhetoségeinken tehetik meg irdasban a szintén ugyanott kozzétett GDPR
szabalyzatunkban foglaltaknak megfelelden.

A panasszal kapcsolatos. indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését koveto 30
naptari napon beliil megkiild;jiik.

A panaszt ¢és az arra adott valaszt Tarsasagunk iktatja. A panaszt benyjté adatait
Tarsasagunk GDPR szabalyzatanak megfeleloen kezeljuk.

A beérkezett panaszokat a Tarsasag iigyvezetdje a teriiletért felelos munkatarsak
bevonasaval vizsgalja ki. A vizsgalat eredményének ismeretében a panaszt az iigy vezeto
biralja el.

A panasz elutasitasa. vagy a panasz Kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a panaszt benyujto Budapest Fovaros VII. ker.
Erzsébetvaros Onkormdanyzata Humanszolgaltato Irodajahoz (1076 Budapest. Garay u. 5.:
Tel.: +36 1 462 3328: e-mail: human(@erzsebetvaros.hu) fordulhat.
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